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Gerenciamento de Nao Conformidades

# IDENTIFICAGAO DA

PADRONIZACAO
DA CORREGCAO

"™,

VERIFICAGAO
DA EFICACIA

1ne 2 Emissdo

WEBDUTOS - Qualidade em Softwares

3 Especialidade 4 Origem 4 Grau
AFMR/RNC/867 22/01/2013 QuUA @ | |Produgio [~
6 Documentos Aplicaveis 7 Descricdo

RO-1442-31-6285_r3 - Fase: Abaixamento e Cobertura - Encarregado: José Antfnio dos Santos "Néia”™ - KM: 285,

IT-1401-31-6020_r7 Durante a atividade de abaixamento no KM 285, estacas E-14288+10 a E-14300+0,00 foi
realizado o abaixamento pelo método monte-escave, entretanto, 3 equipe de topografia
detectou deslocamento da tubulaco fora do eixo projetado, ocorride devido a perda de
sustentacdo da estiva, sendo entdo interrompidos os trabalhos devide as condigdes
adversas do dima e do terrena, ficando a tubulagio em ndo conformidade com o projeto,
até a retomada da atividade

7 Emitente
~ | Ottoni dos Santos Lili

10 Necess. Racp? — 11 Disposicio P - .
1) Informar & equipe de protecdo catddica para verificacio da necessidade de instalar o sistema provisdrio;
5 2) Apds retorno da Atividade realizar a reconstrug8o da estiva, Executar o ajuste da tubulacZo conforme projeto
O - aprovado; Executar o georeferndamento das juntas e medicdo da cota de cobertura do duto apés ajuste;
(8) Ndo
RACP no =
12 Resp. Implementacio da Proposta
Elisandro Bessa Cavalcante / José Anisio de Oliveira e Silva
18 Parecer do Cliente

19 Parecer Sobre Cumprimento |

Gerente CQ Data Cliente

Vebdutos

Conforme

=

‘ Bem vindo ao Conforme

[~ Autentique-se para ter acesso ao software —

Usudrio: ||

Senha:

By Webdutos: wiww.webdutos.com.br .

ANALISE DAS
CAUSAS

NAO

CONFORMIDADE

ACAO
IMEDIATA

5 Identificada em Local
Inspecio visual [~]

B Acdo Imediata
N3o Aplicivel

9 Resp. pela Execugio

N&o Aplicavel
13 Setor 13 Prazo

& 90
14 Resp. Proposta 14 Emissio
Elisandro Bessa Cavalcante 06/02/2013
15 Resp. Validacdo da Proposta 15 Emissao

06/02/2013

17 Emit. ao Cliente para

Edvan Luiz de Oliveira

16 Parecer do Cliente

(®) Sim (necessdrio) () N&o 2
18 Resp. Parecer Data Parecer
I
Requisito: Classif, Parecer

B ADMINISTRACAO

M ENGENHARIA

M MEIO AMBIENTE

B MONTAGEM

m QUALIDADE

ms50

¥ SUBCONTRATADAS

= TERRAPLENAGEM
EM DEFINICAD

HRH

SUPRIMENTOS
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Conforme - Gerenciamento de N3o Conformidades WEBDutos
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Conforme - Gerenciamento de N3o Conformidades WEBDutos

1. Apresentacdo CONFORME

O Conforme é um software destinado a Gestdo de Ndo Conformidades através de Relatérios de Nao
Conformidade (RNC) e A¢des Corretivas / Preventivas. Através do Conforme é possivel Acompanhar todo
ciclo da ndo conformidade, desde sua digitacdo até o encerramento.

Todos os parametros do Conforme s3do customizaveis para permitir ao empreendimento ajustar as
informagdes do banco de dados ao seus formularios de RNC / RACP. Assim os indicadores gerados pelo
Conforme refletem a realidade do empreendimento.

O Conforme atende aos requisitos especificados nesse documento e é aderente a norma ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001 e NBR 16001

2. Forma de acesso

Todos os mddulos disponibilizam o acesso para consulta através de um navegador de internet,
como Internet Explorer®. Para digitacdo e coleta dos dados o administrador dispée de um moddulo
compilado (executavel) que da ele capacidade de gerenciar os outros usuarios.

A tecnologia empregada faz com que apenas o servidor precise ser alterado. Com isso a
administragdo da rede é bastante facilitada ja que é centralizada.

3. DIAGRAMA DOS PRINCIPAIS RECURSOS

| CADASTROS ‘ ‘ LANCAMENTOS | | RELATORIOS ‘
‘ Configuragbes H Cadastros Primarios H Arquivos & Pastas RNC - Relatério de Ndo Conformidade GRAFICOS ‘ ‘ INDICADORES ‘
| Usudrios & Senhas ” Empresas || Pastas e Diretdrios ‘ ‘ Lista de RNCs | | Pareto por Tipo de RNC | ‘ Quadro de RNC por Qrigem ‘
| Acesso a5 Telas ” Setores || Arquivos ‘ ‘ Localizar RNCs || Pareto por Origem de RNC | ‘ Quadro de RACP por Origem ‘
Gerentes Il Upload de Arquivos. || cadastramenta de Noves Relatérios || RNCs por Setor Responsavel | [ auadra de RNC por Situagdo |
. . . | RNC por Status | ‘ ‘Quadro de RACP por Situacio ‘
RACP - Agdo Corretiva & P ti

[_RACP por Status | [ Quadra de RNCs por Status |
[ Lista de RACPs | [ NNC por Status | [ consuLtas |
Localizar RACPS |[_eNCs por Espediali | [ Pendéncias de Digitalizagio |
Cadastramento de Novos Relaterios || | [_FORMULARIOS |
I - [ me \

INNC - Notificagdo de Nao Conformidad,
[ Rac |
\ |

Lista de NNCs ]

Localizar NNCs ]

\
\
Sitago ‘
\
\
\

Cadastramento de Novas Notificacdes |

3-— www.webdutos.com.br
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N Configuraches 4 Codustros primirios. [ Lancamentos. ) Indiadores. 1) Relatinos & Consultas. 4 Apada - ALVARD - 3 Sar

Lista de RNCs 58 Detalhes  N® Descrighe Fmpreas 4 7 S | U Habiico

. e Status Uata Liges.  Ovigem Descricio Resp, Implemenitacle  Frazo Siuaic Uncerram. )
0] = & &

I APMRANCEE?  Abets DT QUA Prosecle em desacorse Telerente 20 KM 457 [Homagem], Detaltes na LV Eudém Ferors Postes 8¢ 52 & -

3 APMRRNC/EAL  Abeds  DLISNET QUA deescorda tmberemte mo KM 45§ [Hostagees). Detalhes na LV Fuddun Faremca Pastes de §s 3- Agusdand sprevagho da & |8

3 MPMRRNCES)  Abets  OLONINLY  QUA Foram verficad sloa em desacordo referente a0 K4 agen Detaibes na LV Euddin Ferrers Postes de 50 - Aguardundo sprovacho da &

4 APHRNGES  Cesclads | GIAIIRE A K : Fussormn Fetprans Fnstes it 5  Atnniondn snrevathn 4 &

5 AFMRIANG]  Abets  DJUIOOIY | Gua Teraplenages  Forem verdicades mtarvalod s dethcondo tim o prapet ieferete i K3 453 (Mortges) Detalbes na LV Fuddam Faveprs bostes da G 30 aquandand spresagho da &

& APHE[RNC/ 4L Aberts WO QUA Producho 0 tubo 26565 - 08 T 3302, espesmurs e T5mm no fisics, esti em dverpéncia com » espessura 3= J4mm gue consts ra planihe Faulo Sérgio Heisa 2+ Aquardanda aprevaclo 2a &

7 APRMANGE  Abets 2012013 | QUA em desaeorde Teferente ao KM 461 [Hantage]. Detalhes na LV Fudtun Ferprs Pstes dens 2- guaniandn sprevacho da &

] APHR[RNC S Aberla  IMED QUA Fotam o g i 1 4 (Mottagem]. Detaihes na LY. Euddun Fervera Pontes de 3 2 Aguardedn e &

] APHE/ANC/SIT Aberts  INOVIMD  GUA Temeghenagem  Foram werificadon intervalos em desacordo com ¢ projeto referente 50 KM 467 (Mortagem). Detafhes na LY. Eudduio Fereirs Pontes de Sou 2+ Aguardendo aprovacho de #

18 APMRTNGENS  Abeds  ZNOIAOIS QUA desacord 90 K3 455 (Hontagess) Detalhes na LY Eudduin Ferveora Prskes Nines 2- Aguardandn sprevecho da &

1 APMRANCAEIS  Abets  ZNOIANL | QUA Faram verficad: o #m desscondo referente 50 KM 45 (Montagen). Detalbes na LY Cuddtts Farmises Foates Nink 2- Aguardands agoacho da &

12 APMR[RNCIEA Aberta  ITOLENLT  QUA Foram desacordo refe ¥57 (Momcagem), Detalhes na LY Marceks Martns Frange - Aguardando sgrovecho dn &

13 APMR/ANG/EE3 Akt 017013 GQUA Terr o= Faram idesidficadon intremvalon em desacondn tom & profetn relereste an KH 358 (Hortagem) Detalhes na (¥ Harcela Matins Franga 2+ Aguardands sprevagho da &

W AMRRNCEI Abeta  ZOIALI QUA Faram i desacordo refe 447 (Montagem ). Detalhes na LV, Ludino Farers Fankes de &x & Agumidendo agravache S1 &

15 APMR/ANGEIL Aberta 1002012 QUA desacordo referente 50 ¥M 354 (Montegem| Detalhes na LV Marcels Marting Frangs 2 Aguardando agrovache £y &

1 MPMRENGID  Abets JROLOIT | QUA am e o s M 327 ' Fuddain Farersrs Postes éa 5c 3- Aguanduedy sprevagho da &

17 AHRJRNGEY Abeta  1WDLNL] QUA Foram varficad i desacordo cont & prejts nefirente a0 KM 22% (Momagem) Detalhes na LV Liddon Ferters Fostes ¢ 5 2- Aguardanda agrovacha & &

W APRANGE  Abets  LGOLRID QUA desseor e 200 RS nay Eugaig Fervers Postes de 52 - Aguartandn wprenecha $a &

19 MMERNGET  Abels  WWDIII | QUA taruaize. o o prujelo wlerarie ae KM 34 {Moritagen . Datalims ns LV Fudkdasm Fresirs Busiee do L 3+ Aeaidmads sprovacio & #

0 APMRRNCERG Aberta 14020 QuA Foram & i e 313 (Mantagent) Detalhes na LV, Euddnio Farecs Postes de 52 2+ Aguardanda aprovacho &a &

I MMRNGEIS  Aberts  INDIILY | QUA desacndn referente a8 KM 22 [Mortagem) Detalhes na LV, Eudess Fermes Prstes de S 2+ guariandn aprevacho da #

B aempnciEe abets 113701 Qua Podela © bura o ancatue do pins do serierd ria Cabaya de s ipidada aa cokeia & MDD do cemal 305 T alargado da 2,80 o paia i Fuddon Ferimrs Boste de S 3- agumdanda spresagho da &

N APME/RNCE2 Aberts  1NIZBMD  QUA Prodecio tias atradades de lmpers do tramo 3 (KM 454-659,663 a0 m 488+ 361 304). nlo fos lencado FIG de espuma de baom densidade, 1 Eudduio Memers Pontes de Sc 2- aquardenda sprovacho da &

M AMRENGE  Abets  IVIZIONE QUA Comtrle 82 KM 348 (Mostagem) Detabes na LV, Mare s Martsns Franca 3 Aquardandn spravacle & &

I AFMRRNGEL Abeta  LAAEND | GUA Teraplensgem  Furam verificados intervalos em desacordo com o prapety iefermbe so KM 247 (Hontagem|, Detalhes na LY. Marelo Marles Franga | Josd 2+ Aquardendu agravacho da &

2 APHRRNG20 Aberts AN QA foram d d el > Detafhes na LV Marcelo Marting Franca [ José 1+ Aguardando proposts de & &

T APMRTNGETY  Abeds 1IN QUA Fovam veediadis mbervakes em desaconda sbe: 40 KM 5 [Honkagess]. Detalhes na LY Marcela Martuss Franca | José e &

M AMRRNGEI Abeta  1/13PN2 QuA Faram desacorde el 344 (Mosagen ). Detalbes na LY. Marcels Martind Franca | José 2- Aguardanda agrovacho &1 &

= APRRNGELT Aberts  ML2M2 QuA Engenbana Perferaglo drecionsl pars tuba camisa de PEAD O 110 mm na KM 507, da estaca 2E351 40,00 abé 2535744,00 moreseriog condele José Anisie de Olveirn ¢ Siva 2+ Agwardando sprovclo da &

3 APRNG/EIS  Abes 1IN QUA desacorde a0 KM M3 M . Dt a1V, Marceda Mirtms Franga | Jasé 3 Aqumdand aprovagho da &

1 APHRIRNCHG Abeta  OHIZANZ | QUA Engenhana Durants & atvidede o sbasamants og KM I76 st 13013410 & BIEIH+0, fou reakaads ob 4 & Lhsandr Cavalcante | . - Aguwdwnda agroveio S8 &

N AHERNGE02 Aborts  OWLI0L2  QuUA desacorde com ¢ projetn referente oo WM 353 (Homtagem ). Detalhes na LY Hareels Marems France. 3 Aguardands sorovaclo 4o #

I AFMRMANGSO]L  Abets D391 | GUA Torapleniages  Fatam verficados inbervalos s desacordo com o projeto efmmbe o KM 150 (Hontages) Detalhes. na LY Marcels Martios Frangs 3 Agundinds apresvagin da & -

lrgesda:

Conforme - Gerenciamento de Ndo Conformidades WEBDutos

4. TELAS DE ALGUNS RECURSOS

e LISTA DE RNCS - via navegador de internet

e LISTA DE RNCS - software de controle

B vk ULiiic) )
ua trgertuns de de Itabn, fx ety ko da posh ciandh
EBuddoo Fermers Pomes de Souza Xinior [ Jos
Eutkdoon Femera Portes de Soura X | Jowe
Euebdoen Ferrera Pores e Saurn iner | Jog
Fubbn Ferrens Parsde de Sousn Yrscr [ e
ak g
QuA Foram L s Ferera Pontes de Sours Junor | Joee
ua Terragienagen Forie venficados mtervsios em desacord = [ ] Euddion Ferrers Pootes de Souza Nnior | Jos
A Termaglenagem Foram verificados oo s Euddooo Ferers Portes de Souz Jinor | Jose
= Terragienagem Forsm o L Eugdoon Feera Ponies de Soura Xrver [ Jos
QUA Ternagienagem Foram sakM ] Eudon Ferrera Porrs de Souzn e | Joa
quA Tertaheragem 0 KM 391 L Fuekbam Ferrera Pordes de Sousa Krsor | Jon
qui Tertapieriagem For e v imte Evkdo Forrma Portes de Souza Mrsor | Jou
L Terragieragem Faram venfica - fe L ity Fermera Pontes de Souss Jinar [ Jos
A Terragienagen Foram ver: - Euddn Farriers Pontes de Souza X | Jos
QA Temagienagem Forgm 193 canfo Euddoag Femera Pontes de Souza Xinor
s Terracieragem i ey e Eudkdag Fervera Pomies de Souza Miner [ Jos
Qs Producha 0o 265/65 - 08T 3307, Fapessra Cw TSmm ro fsen, et espesmrn KOn e o
AFHRENC BTN At oy qua Tersaghenagem Firaes . 50K 461 (Montagen]. Dt v LV Fuebbum Frirees Porsdrs defiasen Krier | Jom
ARSI Aberta Erltrere] QA Tenaienagem Foriam venfic ke Euckioos Ferrena Porvies de Souas Jor | ke
APFELENG 7 Aberta 2y QuA Termaghenagen Farem s 80 KM 47 (Mentagen). Euddais Ferern Pantes de Souzs Nnior | Joed
AR RN 36 aberta. D01 Qua Terragienagem Foram o fis Eudns Ferrers Pontes Mnar [ José Aniso d
APMELEC 35 Aerts 201201 =10 Termagienagem Foram fos ¥ Euddoog Fermera Portes Mnur | José Aniso o
AFHRENCEIA sverta 7oL0n s Terragienagem ™ v Mareeis Martns Frargs
AFHRLNC B33 Aerta LT T aua Tersagienagem 3 [ Marerks Hoetem Frars
AFME RNCR12 Aberta npen QUA Tors agimiaggem For e venificacion 2 4 44T (Mortagem | Detalhes ra LV, Fuckbun Ferrmrs Pordes de Souse Ko [l
AFFRENCIL Averta WL QA Tertagienagem Foram venficadus Lo Marcelo M Franga
AHRENCAR Koarts oL QuA Terragienagem Foram & ferente 8o KM 347 C Eudoons Fermera Pontes de Sounn Junor [ Jos
APMELENC B Aberts /0172013 QuA Termackenagen Foram e ¥ Euddon Ferrers Pontes de Souts Jinor [ Jos
APMRENC B2 Aberta L1 QuUA Termagienagem Foram L] Eukioon Femera Ponies de Souza X [ Jos
ARMRLANC 2T Averta WOLW13 QuA Terragienagem La Lol Eutiéon Ferrera Pories de Souza Jmor [ Jos
AFMRURNC /825 Arta EL T T A Tersaieriagem Forae verificados a kM Fuebdain Ferreea Pordes de Sousn s [ Jon
AFME BNC 38 Abrta 012011 QuA Ters agiaragem Foram 4 Fuekbes) Forr s Porstes e Souza Yrsw [ ot
AFMELRINC 24 Caslada e QA Froducia o sl 505 for L. Saudn Mreat -
‘m .
R AT (L M S T T

O Conforme utiliza software de controle desenvolvido especialmente para o cadastramento de
e edicdo dos relatérios em banco de dados SQL de alto desempenho. As consultas podem ser feitas
através do software ou através do navegador de internet se sua preferéncia.

4— www.webdutos.com.br
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Conforme - Gerenciamento de N3o Conformidades

e Tela de Cadastro de RNC

1Ne 2 Emissao 3 Especialidade 4 Grau 5 Identificada em Local
AFMR/RNC/867 | 22/01/2013 QuA Q @| |Inspecso visual ]
6 Documentos Aplicaveis 7 Descrigdo 8 Agdio Imediata
RO-1442-31-6285_r3 - Fase: Abaixamento e Cobertura - Encarregado: José Antfinio dos Santos "Nia™ - KM: 285. - Nao Aplicavel -
IT-1401-31-6020_r7 Durante a atividade de abaixamento no KM 285, estacas E-14288+10 a E-14300+0,00 foi
realizado o abaixamento pela método monte-escave, entretanto, a equipe de topografia
detectou deslocamento da tubulagio fora do eia projetada, ocorrido devido a perda de
sustentacio da estiva, sendo entio interrompidos os trabalhos devido as condicies
adversas do dimz e do terreno, ficando a tubulago em no conformidade com o projeto,
até a retomada da atividade
7 Emitente 9 Resp. pela Execugio
~ | |ottoni dos Santos Lili NEo Aplicavel
0 Necess. Racpr 11 Disposigio o _ . 13 Setor 13 Prazo
1) Informar a equipe de protecio catddica para verificacio da necessidade de instalar o sistema provisdrio; - & |90
2) Apés retorno da Atividade realizar a reconstrucao da estiva, Executar o ajuste da tubulaggo conforme projeto -
QO sm aprovado; Executar o georefernciamento das juntas e medic3o da cota de cobertura do duto apds ajuste; 14Resp. Froposta 14Emissao
Elisandro Bessa Cavalcante 06/02/2013
@) nao 15 Resp. Validacio da Proposta 15 Emissio
- | Edvan Luiz de Oliveira 06/02/2013
RACP n°
o 12 Resp. Implementacio da Proposta 16 Parecer do Cliente. 17 Emit. a0 Cliente para
Elisandro Bessa Cavalcante / José Anisio de Oliveira e Silva (®) 5im (necessario) (C)Ngo 2 e
18 Parecer do Cliente 18 Resp. Parecer Data Parecer
- Il
Requisitos Classif, Parecer
= (-] @
19 Parecer Sobre Cumprimento Autor Data
- I
Gerente Setor Data
e I
Gerente CQ Data Cliente Data Situacio Status
@ |7/ I 2- Aguardando aprovac3o da proposta de disposicio. &3 | Aberta -]

WEBDutos

O Conforme ¢ integrado ao software para controle de distribuicao de documentos Qualidoc.

Ao cadastrar uma RNC o Conforme pode automaticamente cadastrar o relatério como um

documento controlado no banco de dados do Qualidoc, permitindo gerir tramitagdo e distribuicao

as pessoas interessadas.

e Tela de Cadastro de RNC (via web)

shes | £ Atualizar Histérico
Status Data Espec. Origem Descricio Resp. Implementacio  Prazo Situagio En
[ |g# Detalhe da RNC AFMR/RNC/867 X
Ndmero Emiss&o Especialidade Origem Grau Identificada em Tipo Status
AFMR/RNC/867 22/01/2013 QUA - QuahtE PRO - Producdo E| Leve E| Auditoria Interna |Z| Abaixamento do duto E Aberta |Z|
Descrigo Acdo Imediata Documentos Apliciveis

Fase: Abaixamento e Cobertura - Encarregado: José Anténio dos Santos "Ndia" -
KM: 285,

Durante a atividade de abaixamento no KM 285, estacas E-14288+10 a E-
14300+0,00 foi realizado o abaixamento pelo método monte-escave, entretanto, 8 ~

equipe de topografia detectou deslocamento da tubulagio fora do eixo projetado, A P

Néo Aplicavel RO-1442-31-6285_r3

IT-1401-31-6020_r7

Emitente Ottoni dos Santos Lili Responsavel Nao Aplicivel [ RACP Necessaria RACP Mo
Proposta de Disposigdo Resp. Implementagdo Proposta Prazo Setor
1) Informar a equipe de protecio catddica para verificagdo da necessidade de instalar Elisandro Bessa Cavalcante / José Anisio de Oliveira e Silva| 90 AGOD E
o sistema provisdrio; N .
2) Apés retorno da Atividade realizar a reconstrugio da estiva, Executar o ajuste da Respkoposia EMISSa0 Parecer do Cliente Necessdrio
tubulagiio conforme projeto aprovade; Executar o georefernciamento das juntas e Elisandro Bessa Cavalcante 02/06/2013 Mo
hert diggo da cota de cobertura do duto apds ajuste; - =
7’ 3 | medisao da cota de cobertura do duto apos ajuste Resp. Validacdo da Proposta Emissdo Emitide ao Cliente para
Aberty . [Edvan Luiz de Oliveira 02/06/2013 Concesséo

Parecer do Cliente

Verificagdo da Agdo e DIsposicdo Executadas

Requisitos

Gerente do Setor

g

TS

Resp. Parecer Data Autor Data Wilson da Silva Gorosthides |+
Gerente C.Q. Alessandro Nogueira (Coordenador de TEE Data Cliente Data Data
4 Cancelar % Atualizar & Fechar [0 Atualizar grid ao fechar
Fora eI TrOTETTETErEnTET v T

N&o ha necessidade de instalacdo em toda rede. Para consultar, utilize apenas seu navegador web de

sua preferéncia.

www.webdutos.com.br
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Conforme - Gerenciamento de N3o Conformidades

WEBDutos

. el pe ~ ~ .
e Digitalizagdo e Integracdao com Acrobat PDF (via Web)
") AFMR-RNC-862.pdf - Adobe Acrobat Pro Extended 1 . ——— . — — ——— oo
File Edit Viewv Document Comments Forms Tools Advanced Window Help *
||
B
acio Encerramy|
N 3) ESPECIALIDADE |
[CLIENTE: Anglo Ferrous Brazil J ,_ i
AFMR/RNC/862 x |Qualidade pardando aprovagio da
) 2} DATA: i i 5
| OBRA: Mineroduto Minas-Rio } A Meio Ambiente _| fperdand zprovacio éa
01/02/2013 Seguranca e Salide ardande aprovacdo da
RELATORIO DE NAO-CONFORMIDADE =
ettt ———— R ———— ardando aprovacio da
4) ORIGEM - SETORIFROCESSO : |6} IDENTIFIGADA EM: o e e
Terraplenagem Inspegdo Visual Outra, Especificar: 1473-17-5027_r5 ordando aprovacio da &
GRAU - NAO CONFORMIDADE: Inspegéo Dimensional i INS-1473-17-5027_r4 [ [Jftonc oerevacie do &
" Inspecao END Conferénciz tc_pugréﬁca RL-1473-17-5027_r5 ardando aprovacio da &
X ) ¢ As Built MC-1473-17-5027 13 jardando aprovacio da &
Médio Auditoria Interna "~ ! dand 04
A 1472-31.6457 12 ardando provagio da
Grave Observago da Rotina - ardando aprovacio da
7) DESCRIGAO DA NAO CONFORMIDADE: rdondo provacio da
jardando aprovacio da
Foram verificados intervalos em desacordo com o projeto referente ao Km 457 (Mont; i ardando aprovacio da
proj (MONIBGBIT): <  coMERCO RARGOCORREAS A :
Detalhes na L V. N ' 0S ardando aprovacio da
tht "Sog L S ANJ jardando aprovacio da &
senharia de Con idagao ardando anma;fo da &
EMITENTE: 180387 ardando aprovacio da &
3} ACAO IMEDIATA: ( aprovacio da &
QUA Terraplenagem  Foram verificados intervalos em desacordo com o projeto referente ao KM 467 (Montagem). Detalhes na LV. " Euddwio Fereira Pontes de Sol 2- Aguardando aprovagio da &
QUA Terraplenagem Foram verificados intervalos em desacords com o projeto referente ao KM 466 (Montagem) Detalhes na LV 2- Aguardando aprovacio da &
QUA Terraplenagem Foram verificados intervalos em desacordo com o projeto referente ao KM 465 (Montagem). Detalhes na LV Eudéxio Ferreira Pontes Janio 2- Aguardando aprovago da &
QUA Terraplenagem Foram verificados intervalos em desacordo com o projeto referente ao KM 357 (Montagem). Detalhes na LV Marcelo Martins Franca 2- Aguardando aprovagio da &
QUA Terraplenagem Foram identificados interavalos em desacordo com o projeto referente a0 KM 356 (Montagem) Detalhes na LV Marcelo Martins Franca 2- Aguardando aprovacio da &
QUA Terraplenagem Foram verificados intervalos em desacordo com o projeto referente ao KM 447 (Montagem). Detalhes na LV. Eudéxio Ferreira Pontes de So 2- Aguardando aprovagio da &
QuUA Terraplenagem Foram verificados intervalos em desacorde com o projeto referente ao KM 354 (Montagem) Detalhes na LV Marcelo Martins Franga 2- Aguardande aprovagio da &
QuA Terraplenagem Foram veirificados intervalos em desacordo com o projeto referente ao KM 327 (Montagem) Detalhes na LV Euddxio Ferreira Pontes de 5o 03/08/2013  3- Aguardando implementacs &
QuA Terraplenagem Foram verificados intervalos em desacordo com o projeto referente ao KM 326 (Montagem) Detalhes na LV Eudéxio Ferreira Pontes de S0 29/09/2013  3- Aguardando implementaci &
QuA Terraplenagem Foram verificados intervalos em desacordo com o projeto referente ao KM 325 (Montagem) Detalhes na LV io Ferreira Pontes de So 2- Aguardando aprovacio da &
B D B 3- Aguardando implementaga: &
Cancelar B - ==
Integrado ao Acrobat PDF permite consultar informages como assinatura e arquivos anexos
e Armazenamento de Arquivos e gestdo de Pastas (via software de controle)
- o o i i -
petan v | B SIpET m Sar
[ = & [~ B -
2 4

Corifrme -« versho: 1.5.0.0

AFMHAANL AFMEENG.  AFURLANG

APURANG-.. APMARNC-
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AFMRFANC.  AFMALANG.  APMASNC

=
AFMPPNC-

L= 4 (= 3
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£ = = he (s e
APMAFING-.. AFMRANC... APMAANG-., AFMAFNC: AFHRANG... APMAFNC:

=3 x =
AFMRENC  AFMRLANC  AFPMAANC  AFMRENC.  AFMAANC.  AFMARNC AFMRLANG.  AFMARNC
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Conforme - Gerenciamento de Ndo Conformidades

=  Controle de Permissao de Acesso aos recursos

Supremacia

Uzugrios e Senhas

Permissoes de Acesso

WEBDutos

g Trocar de Usudno
E Sair
g M & conforme
—— - - .
= E‘-I_:lg Explorer RNCs v ~ é Indcadores ~ | (&8 siGneT B sair
@) i =
(0 # Usudrios
E e »|atvaro 2
GJ aro Viera Meraues | WASHINGTON NUNE Usuirio: Alvaro Vieira Marques 2@cam
. . Login giovanni
Permite ao Administrador v e v —
GJ Senha | |dwistiane. tomazeli Alvaro Viera Marques -] s@can]
O do Conforme controlar o o, Rl ==
Email | frsE01 R, amargo
(v} Lt alvaro@webdutos.com br | [PATRICIA.ABREU Tela Principal EIecA
acesso dos usuarios aos ANA MAGALHAES e e
_O [[JResetar senha | || x pssaNDRO.BOSQU (3¢ Explerer IBOSQUE
s— recursos. . e o |vaniaiva ) ‘:d:edum margor
CU _|REGINALDO.GOMES s s @cam
= e = |Frika.sanTos . Famarg
3 B Denise de Cassia (n"ﬁ“"rém (@camar
_|penise oLnvERA %) Usudrios (2 camar
O | ANTONIO BARRETO %] Aossso 3s Telas acam
 |NaTHALANUNES (3¢ #icesso & Pastas @eamay
1 edvan (@camart
_lizangelo Hédulos margo
| |RENATA [3€] Cadastios Primérios Margo
U)  |MaRIIARIGO 3] ANC - Relatérios de No Confomidade margo
_|wrzmaza 3] NNE - Nolifizago de N3o Corformidade argocor
O | [FausTO (3¢ HACE -Helateria de Acae Coretiva’e Frevenliva margo.
|karLars bcamarg
l—‘ _|GILCIMAR FERNANDY des@ca
| HONATAS NASCIME] ento @
:) . |oTToNLLL lrgocan
_ IpanELE santos
D  |RoBERTA.COSTA @camal
|cAroLmA.sLYA fcamarg
m _|RACHELFAUSTIVG @cama
' |edneia. macedo ~ | Phecama
LL] . |MaRrcos FERMIANG o@ean
g . |reinaldo.barros - " Phcamai
_|epuarno | ) camarg
Conforme - versdo: 1.5.0.0 Mineroduto Minas-Rio |UT673 | Usuério: alvaro | Acesso: ROOT | 2,

= NNC - Notificagdo de Nao Conformidade

Alterar notificagiio de ndo conformidade n® AFMR-NNC-043

Date:  [rosorz g% N° AFMR-NNC 043
Empresa: Integral Engenharia - Area:  Terraplenagem -
Servico / Material:  Armazenamento de Top soil na lateral es Documento ref.:
Fase da NC: 4 -Civil -
Enviado a: 2 -Producéo -
Classificacdo: 3 -Detectada na inspecéo de servict
Detectada por: Ronaldo Bordon - Ingpetor de Dutos Responsavel Marcos Pantuza - Integral Engenharia
ldentificado armazenamento de Top Soil em crista na lateral esguerda da faia proximo a estaca E 8845, conforme fotos anexas neste NNC. -

* Descricio:

Prazo:
N®RNC aberta:
Emitente:

N® GRD Envio:

oes01z B9

N RACP aberta:

Mario Azevedo Cruz Data::

1szoiz 58

o

N® GRD retorno

Manter janela aberta apos salvar

Notificacdo de Ndo Conformidade (NNC) é indicada para solicitar as subcontratadas a abertura de
RNC/RACP . Dessa forma é possivel monitorar o ciclo de ndo conformidade fora do Sistema de Gestdo do
empreendimento sem impactar negativamente seus indicadores.

www.webdutos.com.br




Conforme - Gerenciamento de N3o Conformidades WEBDutos

5. Relatérios

O Conforme gera varios tipos de relatérios e indicadores que permitem o acompanhamento do ciclo
de ndo conformidades. Veja a seguir alguns deles.

4.1 Indicadores Grafico (via navegador de internet)

Qualidutos Plandutos SIGEL Qualidoc CONFORME Taghat Treinaweb Mineroduto SIGO

2& Configuragdes 34 Cadastros primarios || Lancamentos [ﬁ Indicadores Relatdrios & Consultas & Ajuda

il; Pareto por Tipo de RNC

iy Pareto por Origem de RNC

4l RNCs por Setor Responsavel pela Correcio
4§D RNC por Status

40 RACP por Status

&0 NNC por Status

4P RNCs por Espedialidades

RNCs aberta por setor responsavel
pela corregdo

02 0% _0% 4

W ADMINISTRAGAO
% 1%, B ENGENHARIA

B MEIO AMBIENTE

B MONTAGEM

= QUALIDADE

=S50

M SUBCONTRATADAS
¥ TERRAPLENAGEM

EM DEFINICAD
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SUPRIMENTOS

Pizza RNC x Setores

Qualidutos Plandutos SIGEL Qualidoc CONFORME Taghet Treinaweb Mineroduto SIGO

2% Configuracbes ‘2 Cadastros primarios ~ |[] Lancamentos [ﬂ Indicadores Relatorios & Consultas & Ajuda

i)y Pareto por Tipo de RNC

Classi ill; Pareto por Origem de RNC

11 &P RNCs por Setor Responsavel pela CorrecSo

&) RNC por Status PRAFAISTSEH S
100 .
TEE'S S| 4) RACP por Status
&b NNC por Status
20 .

o™ &) RNCs por Especialidades
oS
2
60

40
1918 . Crdade
20
%1212 11 2 =% acumulado
5
42
IIIIII 333333333222222221111111111111111111111
0 lilsnmusnnoonnnsnns
S e P e ST E ST FIIEFESEFE
I I o EF 8 s FIFTFTFLFIF
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Conforme - Gerenciamento de N3o Conformidades WEBDutos

4.2 Relatoérios de Monitoramento (Descrigdao Resumida)

# Indicadores
= Quadro de RNC por Origem
Tabulacdo dos relatérios cadastrados classificados por Origem (setores) x Status.

QUADRD GERAL DE RNCS

ORIGEM
SETOR QUALIDADE MELD AMBIENTE
Fehatn

st Fechadss Cancelatn apern

SEGURAMGA E SAUDE OCUPACIONAL SUBTOTAL SETOR
Cancelads Apete | Fechad dn Canceladas Ebertn Fechada Cancoladin

TOTAL (11}

= Quadro de RACP por Origem
Tabulagdo dos relatérios cadastrados classificados por Origem (setores) x Status.

=  Quadro de RNC por Situagao
Tabela que permite visdo geral sobre relatérios utilizando a classificagdo de situagdes adotadas
pelo empreendimento

= Quadro de RNC Status
O Conforme tabula automaticamente os relatdrios cadastrados por status utilizados pelo
empreendimento
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# Consultas

=  Pendéncias de Digitaliza¢ao
O Conforme identifica os relatdrios sem digitalizagdo associada.

=  Consultas diversas
Através do Conforme é possivel pesquisar relatdrios através de quaisquer um dos campos do
banco de dados Veja a seguir os campos pelos quais é possivel pesquisar e gerar relatorios:
- Status (Fechada / Aberta / Encerrada / Cancelada)
- Grau (Leve / Médio / Grave)
- Datas (abertura / encerramento / de resposta pelo responsavel / outras)
- Origem
- Setor
- Emitente
- Responsavel
- Descrigao
- A¢do Imediata
- Eficacia
-Corregdes
- Outros

## Mapas de acompanhamento (Excel / PDF)

Através do Conforme é possivel gerar mapa de acompanhamentos em Excel criando novas
maneiras de acompanhar e controlar as ndo conformidades

9-— www.webdutos.com.br
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Conforme - Gerenciamento de N3o Conformidades WEBDutos

5. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DOS SOFTWARE

5.1 TECNOLOGICOS

¢ O Conforme trabalha em rede permitindo o uso simultaneo pelos usuarios. O Conforme nao
tem limite de usudrios, qualquer limitagdo nesse sentido se da apenas em fung¢do do hardware
onde o banco de dados serd instalado.

* O Conforme armazena informagdes em banco de dados SQL Firebird versdo 2 ou superior.
Informacdes sobre esse banco de dados podem ser obtidas em http://www.firebirdsql.org/.

¢ O Conforme funciona de forma integrada com outros software eventualmente fornecidos
pela Webdutos.

¢ A arquitetura adotada pelos Conforme é a de cliente-servidor como ilustrado a seguir:

s
NN

R R %

Nesse modelo o banco de dados é instalado em uma mdquina e acessado pelas maquinas
de usudrios através de uma rede (TCP/IP).

6. CONFIGURAGAO MINIMA DOS EQUIPAMENTOS

* SERVIDOR
Sistema operacional: Windows 2003 ou superior
Memoria: 4 GB RAM (minimo) / 4 GB em disco rigido
Processador: 2.4 Ghz
Servidor Web (a implantagdo prevé a instalagdo do software Apache podendo ser adotado o IS da
Microsoft)

o ESTACOES DE USUARIOS

Sistema operacional: Windows XP ou superior

Memodria: 2 GB RAM (minimo) / 100 MB em disco rigido
Processador: Pentium Dual Core 1,6 Ghz (minimo) ou equivalente
Microsoft Office 2007 ou superior

10 - www.webdutos.com.br
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7. ORGANOGRAMA FUNCIONAL

A estrutura de controle segue o seguinte organograma:

Empreendimento

Tl do

WEEDLtos empreendimento

Administrador do software

Usudrios Usudrios Usudrios

O administrador é o funciondrio indicado pelo empreendimento como responsavel pelas operagdes basicas
como cadastrar novos usudrios, conceder ou negar acesso a recursos e orientar novos usuarios no uso do
Conforme.

Para isso ele utilizara o préprio Conforme, em modo administrador com acesso mais amplo que os
usudrios comuns, e terd acesso direto ao suporte da Webdutos. O treinamento de uso do software sera
mais intenso e focado no administrador de forma a garantir proficiéncia do processo.
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Conforme - Gerenciamento de N3o Conformidades WEBDutos

8. SOBRE A WEBDUTOS

A WEBDutos é uma empresa especializada em softwares para gerenciamento de obras.
Com experiéncia na implantacao de sistemas em varios empreendimentos de grande porte, a

WEBDutos possui vivéncia nos desafios de seus clientes e o conhecimento técnico necessario
para produzir aplicativos elegantes e robustos para atender suas necessidades.

9. DIFERENCIAIS

Para atender as necessidades de seus clientes a WEBDutos desenvolve softwares baseados nas
melhores praticas construtivas e presta suporte continuo com foco nos seguintes diferenciais:

® Personaliza¢des
Objetivo: Evoluir o software adaptando aos processos do cliente

Cada empreendimento possui suas particularidades e modo de executar as tarefas. A
tecnologia utilizada pela WEBDutos permite que seus softwares sejam adaptados a realidade
do empreendimento e esse servico ndo é cobrado a parte, pois agrega recursos novos em
nosso produto.

2 Simplicidade
Objetivo: Diminuir a curva de aprendizado e produzir mais com menos esforco.
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Usabilidade é um conceito aplicado pela WEBDutos no desenvolvimento de softwares. Através
dele se pensa primeiro em quem vai usar o programa e depois em quem desenvolve. O
resultado sdo softwares mais simples, agraddveis e faceis de operar. Toda complexidade roda
em segundo plano visando trazer ganhos de desempenho na operagdo e aumento de
produtividade.

® Integracdo
Objetivo: Propagar conhecimento e evitar re-digitagdes.

Todos os softwares criados pelo WEBDutos conversam entre visando intercambio de

informacgdes entre setores. Essa abordagem reduz o tempo necessdrio para que informacdes
cheguem a quem precisa e inibe a propagacdo de erros.

12 - www.webdutos.com.br
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10. PRINCIPAIS CLIENTES

= OR Realizagbes / Construtora Norberto Odebrecht S.A.
BMX / Parque da Cidade
Ilha Pura / Vila dos Atletas
Itaigara / Construgdo do prédio da PETRUS

= Construtora Camargo Corréa S.A.
Gasoduto Campinas Rio
Gasoduto Coari Manaus
Gasoduto Guaratingueta Taubaté
Mineroduto Minas Rio

# Construtora Queiroz Galvao
Unidade de Tratamento de Gas Monteiro Lobato

® ACVTecline Engenharia
Projeto basico Mineroduto Ferrous

% Alusa Engenharia
Ampliacdo refinaria Landulfo Alves
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% Galvao Engenharia
Ampliacdo refinaria Landulfo Alves

13- www.webdutos.com.br
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