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1. Apresentação CONFORME 

O Conforme é um software destinado a Gestão de Não Conformidades através de Relatórios de Não 
Conformidade (RNC) e Ações Corretivas / Preventivas.  Através do Conforme é possível Acompanhar todo 
ciclo da não conformidade, desde sua digitação até o encerramento.  

Todos os parâmetros do Conforme são customizáveis para permitir ao empreendimento ajustar as 
informações  do banco de dados ao seus formulários de RNC / RACP. Assim os indicadores gerados pelo 
Conforme refletem a realidade do empreendimento. 

O Conforme  atende aos requisitos especificados nesse documento e é aderente à norma ISO 9001, ISO 
14001, OHSAS 18001 e NBR 16001 

 

 
2. Forma de acesso 

 Todos os módulos disponibilizam o acesso para consulta através de um navegador de internet, 
como Internet Explorer®. Para digitação e coleta dos dados o administrador dispõe de um módulo 
compilado (executável) que dá ele capacidade de gerenciar os outros usuários. 

 A tecnologia empregada faz com que apenas o servidor precise ser alterado. Com isso a 
administração da rede é bastante facilitada já que é centralizada. 

 

3. DIAGRAMA DOS PRINCIPAIS RECURSOS 
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4. TELAS DE ALGUNS RECURSOS 

 
• LISTA DE RNCS - via navegador de internet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gestão na distribuição de documentos antes mesmo de sua revisão inicial 
 
 

• LISTA DE RNCS - software de controle 

 
 
O Conforme utiliza software de controle desenvolvido especialmente para o cadastramento de  
e edição dos relatórios em banco de dados SQL de alto desempenho. As consultas podem ser feitas 
através do software ou através do navegador de internet se sua preferência. 
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• Tela de Cadastro de RNC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 O Conforme  é integrado ao software para controle de distribuição de documentos Qualidoc.  

Ao cadastrar uma RNC o Conforme pode automaticamente cadastrar o relatório como um 
documento controlado no banco de dados do Qualidoc,  permitindo gerir tramitação e distribuição 
as pessoas interessadas. 

      

• Tela de Cadastro de RNC (via web) 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Não há necessidade de instalação em toda rede. Para consultar, utilize apenas seu navegador web de 
sua preferência. 
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• Digitalização e Integração com Acrobat PDF (via Web) 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Integrado ao Acrobat PDF permite consultar informações como assinatura e arquivos anexos  

 
 

 

• Armazenamento de Arquivos e gestão de Pastas (via software de controle) 
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 Controle de Permissão de Acesso aos recursos 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 NNC - Notificação de Não Conformidade 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Notificação de Não Conformidade (NNC) é indicada para solicitar às subcontratadas  a abertura de 
RNC/RACP . Dessa forma é possível monitorar o ciclo de não conformidade fora do Sistema de Gestão do 
empreendimento sem impactar negativamente seus indicadores. 
  

Permite ao Administrador 
do Conforme controlar o 
acesso dos usuários aos 
recursos. 
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5. Relatórios 

O Conforme gera vários tipos de relatórios e indicadores que permitem o acompanhamento do ciclo 
de não conformidades. Veja a seguir alguns deles. 

4.1 Indicadores Gráfico (via navegador de internet) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pizza RNC x Setores 

Pareto 
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4.2 Relatórios de Monitoramento (Descrição Resumida) 

 Indicadores 
 Quadro de RNC por Origem 

Tabulação dos relatórios cadastrados classificados por Origem (setores) x Status. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Quadro de RACP por Origem 
Tabulação dos relatórios cadastrados classificados por Origem (setores) x Status. 

 Quadro de RNC por Situação 
Tabela que permite visão geral sobre relatórios utilizando a classificação de situações adotadas 
pelo empreendimento 

 Quadro de RNC Status 
O Conforme tabula automaticamente os relatórios cadastrados por status utilizados pelo 
empreendimento 
 

 Consultas 
 Pendências de Digitalização 

O Conforme identifica os relatórios sem digitalização associada.  
 Consultas diversas 

Através do Conforme é possível pesquisar relatórios através de quaisquer um dos campos do 
banco de dados Veja a seguir os campos pelos quais é possível pesquisar e gerar relatórios: 
- Status (Fechada / Aberta / Encerrada / Cancelada) 
- Grau (Leve / Médio / Grave) 
- Datas (abertura / encerramento / de resposta pelo responsável / outras) 
- Origem 
- Setor 
- Emitente 
- Responsável 
- Descrição  
- Ação Imediata 
- Eficácia  
-Correções 
- Outros 
 

 Mapas de acompanhamento (Excel / PDF) 
Através do Conforme é possível gerar mapa de acompanhamentos em Excel criando novas 
maneiras de acompanhar e controlar as não conformidades  

Status de Revisão por Emitente 



Conforme - Gerenciamento de Não Conformidades         WEBDutos 

10 –                                                                                                                                 www.webdutos.com.br 
 

5. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DOS SOFTWARE 
 
5.1 TECNOLÓGICOS  

• O Conforme trabalha em rede permitindo o uso simultâneo pelos usuários. O Conforme não 
tem limite de usuários,  qualquer limitação nesse sentido se dá apenas em função do hardware 
onde o banco de dados será instalado.  

• O Conforme armazena informações em banco de dados SQL Firebird versão 2 ou superior. 
Informações sobre esse banco de dados podem ser obtidas em http://www.firebirdsql.org/.  

• O Conforme funciona de forma integrada com outros software eventualmente fornecidos 
pela Webdutos.  

• A arquitetura adotada pelos Conforme é a de cliente-servidor como ilustrado a seguir:  

 

 

 

 

 
Nesse modelo o banco de dados é instalado em uma máquina e acessado pelas máquinas 
de usuários através de uma rede (TCP/IP).  

 
 
 

6. CONFIGURAÇÃO MINIMA DOS EQUIPAMENTOS   

 • SERVIDOR   
  Sistema operacional: Windows 2003 ou superior   
 Memória: 4 GB RAM (mínimo) / 4 GB em disco rígido   
 Processador:  2.4 Ghz   
 Servidor Web (a implantação prevê a instalação do software Apache podendo ser adotado o IIS da 
Microsoft) 

   
• ESTAÇÕES DE USUÁRIOS  

  Sistema operacional: Windows XP ou superior   
 Memória: 2 GB RAM (mínimo) / 100 MB em disco rígido   
 Processador:  Pentium Dual Core 1,6 Ghz (mínimo)  ou equivalente  
 Microsoft Office 2007 ou superior 
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7. ORGANOGRAMA FUNCIONAL  

 
 A estrutura de controle segue o seguinte organograma:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O administrador é o funcionário indicado pelo empreendimento como responsável pelas operações básicas 
como cadastrar novos usuários, conceder ou negar acesso a recursos e orientar novos usuários no uso do 
Conforme.   
  Para isso ele utilizará o próprio Conforme, em modo administrador com acesso mais amplo que os 
usuários comuns, e terá acesso direto ao suporte da Webdutos. O treinamento de uso do software será 
mais intenso e focado no administrador de forma a garantir proficiência do processo.  

 

 

  



Conforme - Gerenciamento de Não Conformidades         WEBDutos 

12 –                                                                                                                                 www.webdutos.com.br 
 

8.  SOBRE A WEBDUTOS 

A WEBDutos  é uma empresa especializada em softwares para gerenciamento de obras.  

Com experiência na implantação de sistemas em vários empreendimentos de grande porte, a 
WEBDutos possui vivência nos desafios de seus clientes e o conhecimento técnico necessário 
para produzir aplicativos elegantes e robustos para atender suas necessidades. 

 

9.  DIFERENCIAIS 

Para atender as necessidades de seus clientes a WEBDutos desenvolve softwares baseados nas 
melhores práticas construtivas e presta suporte contínuo com foco nos seguintes diferenciais: 

 Personalizações  
Objetivo: Evoluir o software adaptando aos processos do cliente 

Cada empreendimento possui suas particularidades e modo de executar as tarefas. A 
tecnologia utilizada pela WEBDutos permite que seus softwares sejam adaptados à realidade 
do empreendimento e esse serviço não é cobrado a parte, pois agrega recursos novos em 
nosso produto. 

 

 Simplicidade 
Objetivo: Diminuir a curva de aprendizado e produzir mais com menos esforço. 

Usabilidade é um conceito aplicado pela WEBDutos no desenvolvimento de softwares. Através 
dele se pensa primeiro em quem vai usar o programa e depois em quem desenvolve. O 
resultado são softwares mais simples, agradáveis e fáceis de operar. Toda complexidade roda 
em segundo plano visando trazer ganhos de desempenho na operação e aumento de 
produtividade. 

  

 Integração  
Objetivo: Propagar conhecimento e evitar re-digitações.  

Todos os softwares criados pelo WEBDutos conversam entre visando intercâmbio de 
informações entre setores. Essa abordagem reduz o tempo necessário para que informações 
cheguem a quem precisa e inibe a propagação de erros. 
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10.  PRINCIPAIS CLIENTES 

 
 OR Realizações / Construtora Norberto Odebrecht S.A. 
BMX / Parque da Cidade 
Ilha Pura / Vila dos Atletas 
Itaigara / Construção do prédio da PETRUS 
 

 Construtora Camargo Corrêa S.A. 
Gasoduto Campinas Rio 
Gasoduto Coari Manaus 
Gasoduto Guaratinguetá Taubaté 
Mineroduto Minas Rio 
 
 

 Construtora Queiroz Galvão 
Unidade de Tratamento de Gás Monteiro Lobato 
 
 

 ACVTecline Engenharia 
Projeto básico Mineroduto Ferrous 
 
 

 Alusa Engenharia 
Ampliação refinaria Landulfo Alves 
 
 

 Galvão Engenharia 
Ampliação refinaria Landulfo Alves 
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